Serwis

Zdalny serwis VideojetConnect™

Wykorzystaj dane itacznosc do zwiekszenia produktywnosci i wydtuzenia czasu
sprawnosci




. . . .
Zd d I ny SErwis VI d QOJ etco nn eCt Skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem

Innowa CyJ ne rOZWiaza nie ¢ h murowe firmy Videojet w celu zaplanowania instalacji lub
k | . . k . d . / zadzwon pod numer 887 444 600, aby skorzystac
Ma Syma nic ZWIQ SzaJ ace Wy aJ NOSC z naszej fatwej opcji samodzielnej instalacji.

Informacje w czasie rzeczywistym dla wiasnych pracownikéw i ekspertéw Videojet pozwalajace
monitorowac stan sprzetu, rozwiazywac problemy i poprawi¢ dziatanie w dtugim terminie.

Pierwszy wie Pierwszy Pierwszy reaguje Pierwszy zwieksza wydajnosc

Dostosowywane ostrzezenia Diagnostyka i naprawa Natychmiastowa widocznos¢ Monitorowanie i regulowanie wydajnosci

Otrzymywanie w czasie rzeczywistym powiadomien o potrzebach, r4 PI‘ZEWOdnikiem umozliwiajqca szybszq reakcje Analiza danych wydajnosci i konfiguracji w celu zidentyfikowania

ostrzezeniach i stanach awaryjnych drukarki, nawet z dala od niej. Wsparcie na zadanie éwiadczone przez eksperta Videojet Zdalny dostep do cennych informaci o drukarce | wydajnodina mozliwosci usprawnienia.

- Konfiguracja na podstawie roli i harmonogramu, tak aby istotne lub wykorzystanie rozwigzania Rapid Recover™. zadanie. - Sledzenie i poréwnywanie wskaznikéw kondycji i czasu sprawnosci
informacje byty przekazywane wiasciwym osobom - Przyspieszenie przywracania sprawnosci na miejscu dzieki drukarki

zdalnej diagnostyce usterek i ich usuwaniu przez eksperta

Videojet

« MozZliwos¢ dostosowywania pulpitdw w celu wyswietlania
najwazniejszych danych w catej operacji - Sprawdzanie ustawien i identyfikacja przyczyn probleméw z kodami,

takich jak ustawienia kodera i predkosci

- Filtrowanie w zaleznosci od rodzaju, czasu trwania lub czestotliwosci

zdarzenia

- Autoryzowanie dostepu zdalnego tylko w razie potrzeby - Videojet moze proaktywnie identyfikowac i ostrzegac

poprzez bezpieczne potaczenie 0 problemach z drukarkami

. , , . 2.2 19eri Odzyskiwanie . .
Najszybszy sposdb przywrdcenia sprawnosci linii ‘ b ek Aktywne monitorowanie pomaga
Diagnostyka z przewodnikiem klientowi unikna¢ przestojow
Alarm usterki usterek

Rapid Recover™, w standardzie jako cze$¢ zdalnego serwisu, wykorzystuje analityke oparta na Zespot pomocy technicznej firmy Videojet

chmurze do automatyzacji rozwiazywania probleméw i zapewnia przywracanie sprawnosci linii E Produkcja zostata wykryt ostrzezenie drukarki o koniecznosci

produkcyjnej z przewodnikiem, co minimalizuje wptyw usterek na produkcje. I ; ° ; wznowiona po sprawdzenia predkosci i z wyprzedzeniem
(]

20 minutach lub skontaktowat sie z klientem, aby zapobiec
- Szybko stwierdza, czy usterka drukarki moze zosta¢ naprawiona w ciggu R przestojowi. Drukarke skonfigurowano w
20 minut, oraz dostarcza wskazéwek krok po kroku pozwalajgcych jg usunac

minuta szybciej ramach udzielonego przez klienta zdalnego

- Jesli naprawa zajmie dtuzej niz 20 minut, zalecana jest zamiana drukarek Zamiana — dostepLJ'.lPracownlc?y pomocy technicznej
Wdrozen!e poprawili wykraczajace poza dopuszczalny
- Nastepnie funkcja Rapid Recover™ tworzy kopie zapasowa ustawien drukarki drukarki zakres parametry kodera obrotowego,

Zapasowej

i zadan w celu ich fatwego pobrania do drukarki zapasowej co umozliwito wznowienie pracy drukarki

w ciggu zaledwie kilku minut.



Poczucie pewnosci w standardzie

Firma Videojet Technologies jest Swiatowym liderem w branzy identyfikadji produktéw,
oferujacym rozwigzania do drukowania na biezaco, znakowania i kodowania. Nasza oferta
obejmuje takze ptyny do konkretnych zastosowan oraz ustugi LifeCycle Advantage™.

Naszym celem jest pomaganie klientom z branzy
pakowanych artykutéw konsumenckich, produktow
farmaceutycznych i wyrobéw przemystowych w zwiekszaniu
wydajnosci, ochronie i rozwijaniu marek oraz nadazaniu

za trendami rynku i zmianami przepiséw. Firma Videojet

jest liderem technologii i zatrudnia ekspertéw w dziedzinie
zastosowan atramentowego druku ciagtego (ClJ),
termicznego druku atramentowego (TlJ), znakowania
laserowego, nadruku termotransferowego (TTO), znakowania
i etykietowania opakowan zbiorczych oraz réznych
technologii drukowania. Na catym $wiecie zainstalowanych
jest ponad 400 000 drukarek Videojet.

Siedziba $wiatowa

Biura sprzedazy i placowki serwisowe
firmy Videojet

® Zaklady produkcyjno-rozwojowe
Kraje, w ktérych znajduja sie biura

. sprzedazy i placowki serwisowe firmy
Videojet

" Kraje, w ktérych dziatajg biura sprzedazy
i obstugi partneréw firmy Videojet

Zadzwon pod numer 887 444 600
Napisz na adres handel.em@videojet.com
lub odwiedz strone www.videojet.pl

Videojet Technologies Sp.z 0.0
Ul. Kolejowa 5/7
01-217 Warszawa, Polska

Kazdego dnia nasze urzadzenia wykonuja nadruki na ponad
dziesieciu miliardach produktéw. Zapewniamy

pomoc w zakresie sprzedazy, serwisu, szkolen oraz
stosowania naszych rozwigzan za posrednictwem ponad
4000 pracownikéw biur firmy w 26 krajach na catym
Swiecie. Ponadto sie¢ dystrybucyjna firmy Videojet
obejmuje ponad 400 dystrybutoréw i producentéw OEM,
ktérzy obstuguja 135 krajow.
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